
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566

1 ขอรับบริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 25 18 0 8 5 1 5 2 3 4 8 2 81

2 ขอรับบริการจดทะเบียนพาณิชย์ 3 4 1 4 1 1 1 3 2 2 0 1 23

3 ขอรับบริการด้านขอใบอนุญาตก่อสร้าง ร้ือถอน 2 5 1 2 0 3 1 2 5 4 3 0 28

4 การขอสนับสนุนน้้าอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 8 25 9 12 13 15 9 91

5 ช้าระภาษีป้าย 0 0 0 25 8 80 2 1 0 0 0 0 116

6 งานบริการข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

7 ช้าระภาษีและส่ิงปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 380 0 0 0 380

8 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตราย 3 0 1 2 8 25 0 0 0 0 0 0 39

9 การลงทะเบียนผู้พิการ 1 0 0 2 0 1 3 2 4 1 2 2 18

10 การร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 1 0 1 1 2 2 1 1 1 0 0 0 10

11 การร้องเรียนการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

788รวมท้ังส้ิน

รวมท่ี ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ

จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ  ณ  จุดให้บริการ  (ราย)

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน  2566)

เทศบาลต าบลลานข่อย  อ าเภอป่าพะยอม  จังหวัดพัทลุง

สรุปข้อมูลสถิติผู้เข้ารับบริการท่ีเข้ามารับบริการ  ณ  จุดให้บริการ  (Walk-in)



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566

1 การให้บริการผู้ติดต่อราชการทางโทรศัพท์ 7 5 8 4 11 7 8 4 11 6 7 9 87

2 E-Service  ท่ีให้บริการของเว็บไซต์ ทต.ลานข่อย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ประเภทต่างๆ

87

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน

1.ผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ  ณ  จุดให้บริการ  (Walk in)  ต้ังแต่เดือน  ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 จ้านวน  788   คน

2.ผู้รับบริการผ่านช่องทาง  E-Service จ้านวน  87  คน

ปัญหาและอุปสรรค

ส้าหรับการบริการผ่านช่องทาง  E-Service  ท่ีไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ  ดังน้ี

1.ประชาชนต้องการค้าตอบทันที และการบริการทางE-Service  ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัดในการพิมพ์ข้อความและการส่ือสารส่ิงท่ีต้องการอธิบายผ่านทาง

E-Service  อาจท้าให้ผิดเพ้ียนจากส่ิงท่ีต้องการมาใช้บริการ

รวมท้ังส้ิน

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน  2566)

เทศบาลต าบลลานข่อย  อ าเภอป่าพะยอม  จังหวัดพัทลุง

สรุปข้อมูลสถิติผู้เข้ารับบริการผ่านช่องทาง  E-Service

ท่ี ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ

จ านวนผู้ท่ีเข้ามารับบริการ  ณ  จุดให้บริการ  (ราย)

รวม



2.ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์  เน่ืองจากไม่เป็นท่ีนิยมใช้งาน  เพราะส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน Facebook

3.ประชาชนท่ีมารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้น้าชุมชนมาย่ืนค้าร้อง  มาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  และแจ้งทางโทรศัพท์  หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง

messages  เพจ  Facebook  ทต.ลานข่อย มีบ้างแต่ไม่มาก

ข้อเสนอแนะ

     ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์  ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีผู้รับบริการสะดวก  รวดเร็ว  ทันเหตุการณ์และประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสุด  ณ  ปัจจุบันน้ี


